公共实验室用户需知

1. 为充分利用仪器并合理安排实验，前来公共实验室测试样品的用户，至少必须提前1－2天网上预约，并按要求真写好测试登记表，由相关负责人签字生效后，本室各机组人员本着先预约先测试的原则，安排确切的测试时间。

2. 用户请在预约的时间准时前来进行测试，若因样品前处理时间延长而不能及时到达，请速与机组人员联系以更改测试时间，使机组人员合理安排工作，否则将重新排队。由于没有打招呼而使仪器设备空运转，亦应由该课题组负担仪器设备损耗及能源消耗等费用。

3. 若用户临时有样品急需测试而又没有预约或所需仪器该时间已有预约测试，请与机组人员及已预约用户协商解决，尽量达到人人满意的目的。

4. 样品前处理在本室进行的用户，至少提前三天预约，讲清实验目的，最好将相关的参考文献给有关技术人员阅读，以便确定合适的实验方法。确认了实验时间，再取样，样品处理过程中，要听从公共实验室管理人员的安排，为保证实验结果的准确性，未经同意不得自己随意更改已定的实验方案，并按要求作好实验的原始记录。

5. 样品前处理不在本室进行的用户，请测试前按测试要求处理好自己的样品，若因用户样品处理不当造成的测试结果不满意由用户自己负责，由此进行的重复试验其测试费用由用户负担。

6. 用户必须遵守公共实验室的各项制度，未经专管机组人员许可，用户不得擅自动用公共实验室仪器，不得私自拿走公共实验室工具，否则本室将酎情进行必要的处理。

7. 用户进实验室换鞋，请勿吸烟，保持清洁卫生。

8. 用户前来测试样品，请向机组人员讲清测试要求，以利测试顺利进行。

9. 对初次前来测试的研究生，请由其导师带领并向机组人员讲清要求，敬请导师能陪同进行初次的测试，以便及时发现问题及时处理。

10. 因对测试及维修结果不满意或对机组人员的服务不满意，请用户直接与机组人员沟通以求达到相互满意的目的，若经沟通仍不能达成共识，请逐级向上一级主管反映，以求解决问题。

11. 测试及维修完成请按时签收、计费。

12. 欢迎各课题对本室工作提出宝贵意见，以使本室更进一步提高服务质量。

